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Estado prepara reforma para
aposentadorias e pensoes

Rioprevidéncia prevé finalizar,
nesta semana, novas regras
exigidas pela recuperacao fiscal

» O Rioprevidéncia, que gere
aposentadorias e pensdes dos
servidores do Estadodo Rio, pre-
tende concluir, nesta semana, o
projeto de reforma previdencid-
ria que serd apresentado a As-
sembleia Legislativa (Alerj). As
regras a serem propostas fazem
parte de um conjunto de ajustes
exigidos pela Unido as unidades

Contribuicao para
aposentados é
ponto polémico

» Um dos pontos mais polémicos
que podem entrar na reforma da
previdéncia proposta pelo Esta-
do é a criagio de uma contribui-
¢Ao para aposentados e pensio-
nistas com saldrio abaixo do teto
do INSS. Atualmente, inativos
que recebem valores acima de
R$ 6.433,57 ja sdo taxados em
14%. Ha risco, portanto, de que
0s que ganham menos também
sofram desconto.

— Ossaldrios na drea da Satde
j4 sdo baixos. Muitos preferem
NEm Se aposentar para ndo per-
der gratificaciio e insalubridade.
De onde mais querem tirar? —
indaga a diretora do Sindicato
dos Trabalhadores em Saiide,
Trabalho e Previdéncia Social do
Estado do Rio (Sindsprev-RJ),
Clara Fonseca.

federativas que queiram aderira
nova etapa doregime de recupe-
ragao fiscal, criado para dar aos
estados meios de equilibrar as
contas. O Rio jd pediu adesio ao
programa e, se a solicitagio for
aceita, terd que alterar normas
vigentes — incluindo a aliquota
de contribuigao, hoje de 10,5%
para militares e 14% para civis

—, além de reduzir beneficios
pagos aos funciondrios piiblicos
(veja as mudangas nos infografi-
cos abaixo). O cendrio ja causa
preocupagio aos servidores.
Caso a idade minima para apo-
sentadoria seja aumentada, o im-
pacto serd pesado para os profes-
sores, ressalta a coordenadora ge-
ral do Sindicato Estadual dos Pro-
fissionais de Educacio do Estado
do Rio de Janeiro (Sepe), lzabel
Costa. Segundoela, amedida am-
pliaria o desgaste dos funcionéri-
osdas instituigbes deensinoe pre-
carizaria ainda mais o trabalho.

— Estamos ha sete anos sem re-
ajuste. Tudo isso, a meu ver, vai
levar a uma fuga de professores
para outras redes, na tentativa de
se verem valorizados. No fim das
contas, nio é apenas o trabalha-
dor o atingido, mas toda a socie-
dade, que vai receber um servigo
de menor qualidade, tamanho é o
arrocho— opina [zabel.

Para os policiais civis, cuja ex-
pectativa de vida é de 54 anos,
mais baixa do que a da popula-
¢ao em geral. AlteragOes nas re-
gras da aposentadoria, portan-
to, podem ter comoresultado fa-

» O QUE O RIO TERIA QUE CUMPRIR

A bnclues

no novo Regime de Recuperacio Fiscal val exigir que o Rio atenda a pelos menos

3 dessas 4 regras previdenclarias j4 aplicadas aos servidores publicos dvis da Unlao:

Implantacio de idade minima para a
aposentadoria (62 anos, mulher, e 65
anos, homem). Hoje, no Rio, a idade
exigida & 55 anos, para mulheres, e de
60 anos, para homens, desde que
tenham dez anos de servigo plblico e
cinco na fungao. Ha ainda regras
especificas para professores e policials,
Além disso, sio 35 anos de contribuigao
(homens) e 30 anos (mulheres)

Cobranga de aliguota de contribuigao
nao inferior & dos servidores da Unido
{até 22%, dependendo da faixa de
renda), exceto se o estado demonstrar
que ndo tem défict atuarial ou seja, se
provar que tem condiges de pagar
beneficios previdencidrios futuros.
Neste caso, a aliguota ndo podera ser
menor do gue as do INSS (até 14%)

Se houver déficit
atuarial, podera ser
criada uma
contribulgao sobre
proventos recebidos
por inativos e
pensionistas cujo valor
sejainferior ao teto do
INSS thoje, R$ 6.433,57)

A pensdo para o cdnjuge ou
o companheiro poderd ser
poraria. O pag

Tempo de
beneficio

- 8
Idade do
dependente

serd por apenas 4 meses, 3anos

Menos de 22 anos

se o falecido tinha menos

de 18 contribuictes 6anos

Entre 22 e 27 ancs

mensais e menos de dois

anos de unido. Mas, seo 10 anos

Entre 28 e 30 anos

titular tiver a partir de 18 15ancs
e

contribuigbes i

Entre 31 e 41 anos

mais de dois anos de unido, 20 anos

Entre 42 e 44 anos

o pagamento da pensio
serd escalonado

Vitalicio

e — i

Com 45 anos ou mais

zer com que muitos deles nao
consigam ter odireitoao benefi-
cio, ja que boa parte dos profissi-
onais da categoria morre mais
cedo devido, sobretudo, 4 vio-
léncia, mas também a proble-
mas de saide decorrentes do
oficio, como doencas cardiacas,
musculares e esqueléticas.

— O governo estard pratica-
mente impedindo os policiais
civis de se aposentar — afirma
a diretora de comunicagio da
Coligagio de Policiais Civis do
Estado do Rio de Janeiro (Col-
pol/RJ), Aline Cavalcante.

‘Estao transferindo
a responsabilidade
para a parte fraca’

» Também gera receio nos fun-
ciondrios ptiblicos a possibilida-
de de mudangas no pagamento
de pensio a conjuges ou com-
panheiros de servidores faleci-
dos. O medo é a queda da quali-
dade de vida dos vitivos, ji que
a maioria das familias € de clas-
se média ou média baixa. Outra
inquietacio é trazida pelo risco
de aliquotas previdencidrias
serem alteradas, o que pode
significar o empenho de grande
parte da remuneracio para o
Estado. Além disso, para [zabel
Costa, amedida ndo resolve o
problema na Educagio, setor
com alto nivel de terceirizago.
— Mais uma vez, estao trans-
ferindo a responsabilidade da ma
gestio para a parte mais fraca, o
servidor— diz Aline Cavalcante,

P COMO SERA O NOVO REGIME DE RECUPERACAO FISCAL

0 Estado do Rio vai pedir & Secretaria do Tesouro a
Nacional, em maio, a adesdo ao novo Regime de
Recuperacao Fiscal (RRF). 5e aprovado, o processo

incluir

O plano devera

0 estado ainda terd que reduzir trés dos

seguintes beneficios dos servidores,

sendo o primeiro obrigatdrio

serd homologado pelo presidente da Repiblica

0 novo acordo permitird o pagamento da divida junto
aUnido em dez anos, contra os trés anos anteriores,
definidos pelo RRF de 2017, do qual o Rio ja faz parte

exercicio comente e os
subsequentes

ajuste que serdo adotadas

Depois que a Unido responder positivamente, o estado ® Metas, compromissos e

terd 12 meses para fazer as reformas obrigatérias e

para construir o novo Plano de Recuperacao Fiscal, do regime

® Diagndstico da situacao fiscal
do estado no exercidio anterior
B Projegbes financeiras parao

B Detalhamento das medidas de

hipéteses de encerramento

B Adicionals remuneratdrios vinculados
exclusivamente ao tempo de servigo

W Conversdo em pecinia de licengase
abonos por tempo de servigo

W Promogdes e progressdes vinculadas
exclusivamente ao tempo de servico

® Incorporagdes das remuneragdes de
fungdes gratificadas e de cargos
comisslonados 4 remuneragao

Duracédo do regime

0 prazo de vigénda do RRF serd de nove
exercidos financeiros, observadas as
hipéteses de encerramento e extingao
ou o prazo de vigénda proposto pelo
estado, o que for menor, O plano devera
ser atualizado a cada dols anos

Fiscalizacdo

Compete ao Conselho de Supervisdo do
Regime de Recuperagdo Fiscal avallar o
cumprimento das obrigagtes do estado

@
®

que vai perdurar pelos nove anos seguintes

SO 28% dos brasileiros estao satisfeitos com SACs

PUC-SP e conselheiro do IPS
Consumo.
Segundoolevantamento,a
ineficiéncia do servigo de
atendimento estd no topo da
lista dos motivos de insatisfa-
caodos dientes(51%); segui-
da por problemas relativos a
agilidade (38%), acessibili-

Luciana Casemiro
luclanac@oglobo.combe

» Menos de um terco dos bra-
sileiros, 28%, estao satisfeitos
com o Servigo de Atendimen-
to ao Cliente(SACs) das em-
presas. E o que demonstra
pesquisa nacional divulgada
com exclusividade pelo EX-

ceria com o Instituto de Pes-
quisas e Estudos da Sociedade
e Consumo (IPS Consumo).
— A pesquisa indica ainda
que se nada mudar, o futuro
terd um nivel de satisfacio
ainda menor. Isto porque os
maisjovens se mostram ainda
menos tolerantes com os

P CONFIRA A PESQUISA

Quase 90% dos consumidores querem resposta em até 3 dias
sera discutida
contatado os SACs de empresas

0,
50 A tatare e » O Conselho Nacional de De-
L ek ) fesa do Consumidor analisard
e votard, a minuta para a edi-

Minuta de
novo decreto

dos entrevistados disseram ter

TRA, feita com 7.906 consu- SACs: apenas 17% dos entre-  dade (26%), personalizagao Motive  55% reclamar Qualo 66%telefone ¢ao do novo Decreto do SAC,

midores. A sondagem foi rea- vistados entre 18 e 24 anos  (22%) e qualidade da infor- mais — canal NN que modemnizaré o editado

lizada pelo Instituto Ibero- disseram estar satisfeitoscom macdo (16%).Para Juliana frequente m—"m‘" Informacaa mais 9‘% emall em 2008. O texto foi discutido

Brasileiro de Relacionamento o servigo — alerta Alexandre Pereira, presidente do IPS :o!nuw O s usado 0% Chat e aprovado na ultima quinta-

comoCliente (IBRC), empar- Diogo, presidente do IBRC. Consumo, a pesquisa deixa om ] feira pela comissio de traba-

Metade dos brasileiros, claroqueadiscussiodoaten- oSAC 7% fazer um cancelamento 7% formuldrionosite  lho sobre o tema, mas nio foi

nos dltimos dois anos, fez dimento precisa ter um olhar l a tomado publico. Segundo

cinco ou mais contatos com  que vd paraalémdo SAC: 1% elogiar i"‘ WhtastApp Frederico Moesch, da Secreta-

D’E 0s _SAf’Js das empresas. A — E preciso entender que L% Siiiros 3% App ria Nadpnaido_(hnsumidor, ]

S maioria, 55%, para recla- condutas das empresas es- & i texto s0 serd divulgado apos

[ inTEGRAC mar. Equandooconsumidor tdo por trds das reclamacdes 1% outros apreciagiodoconselho. Apro-

Moseawmme quer se queixar ou pedircan- do consumidor, j4 que as MNIVELDESATISFACAO posta é abrir espaco para no-

PR RAMAS: celamento, 57% preferem queixassdorepetitivas. Een- 28% estdo satisfeitos com o servico de atendimento dasempresas  vastecnologias, sem abrir mio

oG : MAS: usar o telefone. tender que o consumidor do atendimento telefnico.

ESTAGIO — Embora o telefone apa- quer é que seja resolvido e, m w“’ 1908 m""x?e w‘"m“ — A ideia é que com um

APRENDIZ rega sempre como o canal até aqui, o atendimento ht_z- renda,  22%R$190BaR$2862 cdo 38% Agllidade tinico protocolo o consumi-

maisutilizado, noNordesteo mano tem se mostrado maiS menora = E— dor possa acompanhar a de-

PESSOA COM percentual de uso salta para efetivo para a solucio de satisfaglo 29% R$ 2862 aR$4.772 ﬁnﬁslblid&ﬂe manda em todos os canais da
82%. A preferénciadotelefo- problemas do que um robd. — empresa — diz.

DEFICIENCIA nepelogmaisjovens.nafaixa £ 0 Ievamam?-:nm, que ou- ﬁS 47723 R$ 9540 22% Personalizacso C?texto foi eriticado por

(213535-4545 doslaﬂ,quefoideﬁﬁ‘!il:,apcn- viu também 302 :‘axecu:ivos, 24% RS 9504 & RS 19 mil 16‘31'" lidade da a tar o prazo de respos-

ta ainda que se o perfildeco- mostra um desalinhamento -— mm informacdo ta das empresas para 7 dias,

municagio tende a ser mais entre a insatisfagio do con- 27%R$ 19 mi a RS 47mil suprimir o tempo de atendi-

www.ciee.org.br

PRI clizital, essa transigio ainda  sumidoreosprincipaisdesa- e st mentodas chamadasea limi-

instagram.cocleniel nio aconteceu — ressalta fios de atendimento traca- 2% mas de R§47ml e derugesmssmanaoome  tacio de transferéncia do dli-
Marcelo Sodré, professor da  dos pelas empresas. ente durante a ligaciio. r
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